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Opret forløb, tildel planer med startregler og betinget udsendelse 
 

Hvad er forløb: 
I medarbejdermodulet skal du oprette et forløb til en borger, før du kan tildele borgeren en plan.  

Forløb er den kontekst eller sammenhæng som borgeren har kontakten til kommunen i, fx diabetesforløb, 

hjerterehabiliteringsforløb eller lignende. 

Der kan være flere planer under samme forløb.  

Planer: 
En plan består af et til flere spørgeskemaer, der kan være startregler og/eller betinget udsendelse på 

spørgeskemaerne. Det betyder at der er indbygget regler for, hvornår spørgeskemaer bliver synligt for 

borgeren. Startregler og betinget udsendelse sættes op i KAM hvor planen oprettes.  

Du kan i medarbejdermodulet alene se de planer der i KAM er tildelt det Careteam du er logget ind på.  

 

Opret forløb, følg nedenstående vejledning 
Obs! Hvis borger allerede har et forløb og du blot skal tildele en ny plan under forløbet, så spring denne del 

af vejledningen over 

Handling Illustration 

Skriv CPR nr. for at fremsøge 
borger 
 

 

 
 

 
Tryk på knappen ’Nyt forløb’ 

 

 
 

 
Udvælg målgruppe ved at taste 
fx diabetes for diabetes-forløb 
  

 

Vælg Lovhjemmel  
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Tryk på ’Opret forløb’ 

 
 

Forløbet er nu oprettet 
Du kan nu tildele planer til borgerens forløb 
 

 

 

Tildel plan, følg nedenstående vejledning 
Du står i borgerkontekst 

Handling Illustration 

Tryk på ’Tildelte 
planer’ 
 

 

 
 

Tryk ’Ny plan’ 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fremsøge en plan: 

• Skriv navn på 
plan 

• Tryk på 
luppen 
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Tildel den ønskede 
plan til borgeren ved 
at trykke ’tildel plan’ 

 

 
 

Tildel den ønskede 
plan til borgeren 

• Tryk ’tildel 
plan’ 

 

 
 
 

Tilpas aktivdato  

• Tryk på 
kalenderikon 
i feltet 
svarfrist 

Tilpas antal aktive 
dage  

• Tryk på 
aktive dage 
og vælg antal 
aktive dage 

 
OBS. på tilpasning af 
aktiv dag, når du 
ændrer på tallet i 
aktive dage 

 

 
 
 
I dette tilfælde er der i planen opsat en betingelse om at ’Diabetes slut’ først skal 
blive synligt for borger, når ’Diabetes start’ er indsendt samt en startregel med 
en tidsforskydning på 6 uger mellem skemaerne.  
 
OBS: Er der tilknyttet betinget udsendelse til et spørgeskema i planen, står 
status på spørgeskemaet til ’pauseret’ indtil betingelsen er opfyldt.  
Herefter skifter status automatisk til ’aktiv’ 
 
 

Sæt spørgeskema 
med status kladde til 
aktiv 

• Tryk på 
dropdown 
menu og 
ændrer fra 
kladde til 
aktiv 
  

 

Planen er nu aktiv og spørgeskema med status aktiv bliver tilgængelige i borgermodulet når aktivdato er 
nået.   
Spørgeskemaer med status pauseret, bliver automatisk aktiv når betingelser og startregler for det 
spørgeskema er opfyldt.  
 

 

 


